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Аннотация. В статье представлены основные технологические моменты разработки квест-экскурсий и предлагаются варианты проведения квест-экскурсий по Республике Карелия и Республике Крым.
Ключевые слова: квест-туризм, квест-экскурсия, формы и виды квестов, технологи квест-экскурсий, Республика Карелия, Республика Крым.

Современный туристский рынок предъявляет новые требования к организации экскурсионной деятельности, а также процессам создания, продвижения и реализации экскурсионного продукта. Инновационные экскурсии должны являться одним из главных факторов развития внутреннего туризма. Турфирмы, занимающиеся экскурсионной деятельностью, должны иметь свой оригинальный бренд, учитывать новые тенденции потребительского спроса, применять дифференцированный подход к обслуживанию разных социальных групп [1].
В настоящее время одним из инновационных отечественных направлений в туризме является перспективный вид путешествий под названием «квест-туризм», являющийся разновидностью приключенческого туризма. Р рамках развития квест-туризма появляется термин «квест-экскурсия». Квест-экскурсия – это коллективное посещение достопримечательностей, связанных с той или иной тематикой, с использованием различного рода загадок и головоломок с образовательной, развлекательной или иной целью под руководством экскурсовода или без него. Использование элементов квеста позволяет проводить экскурсию в игровой форме с загадками и головоломками по экскурсионной тематике. При этом экскурсанты могут самостоятельно осуществлять знакомство с экскурсионным объектом без традиционных гидов и экскурсоводов. Такой нестандартный вид туризма может быть интересен для людей разных возрастных групп и профессиональной принадлежности.
Экскурсионный квест может проводиться:
· с непосредственным участием экскурсовода, каждое задание гид-экскурсовод выдает лично;
· обезличенной квест-экскурсии, участники получают на руки сразу весь пакет-легенду (квест-маршрут);
· квест-экскурсии с дистанционной выдачей заданий, участники получают задания при помощи смартфона или планшета, либо производят поиск заданной точки при помощи GPS-навигатора (мобильные квесты) [2].
Данная форма экскурсии является самой интересной и в тоже время сложной. Экскурсия составляются таким образом, чтобы участники в ходе маршрута, применяли все свои знания по истории, культуре, литературных произведений и наук. Разрабатывая подобную экскурсию, организаторы используют задачи различной сложности. Зашифровывают названия улиц, садов, музеев и иных объектов в разнообразные аббревиатуры. Проводят конкурсы на выносливость в экстремальных условиях. Квесты для взрослых проводятся часто без участия гидов-аниматоров или экскурсоводов, так как все подсказки и коды экскурсанты находят самостоятельно с помощью Интернета или иных источников, получая задания по электронной почте или в виде смс-сообщений. Квест-экскурсии для взрослых делятся на три основных группы:
1) искусствоведческий — посещение различных музеев, соборов, дворцов, галерей и выставок, с изучением их истории;
2) краеведческий — прогулки по улицам и площадям города, связанные с великими историческими событиями или определенной тематикой;
3) экстремальный — экскурсии с выездом загород, посещением заброшенных зданий и сооружений, поездки по окраинам города.
При разработке квест-экскурсии можно использовать следующие идеи квестов. Интересна идея фут-квеста, командной игры, в которой игроки перемещаются по «точкам» с заданиями, объединенными общим сценарием. Она представляет собой прогулочный пешеходный маршрут, построенный на загадках и ребусах. Кто первый решит все задания и разгадает ключевое слово — победитель. Цель — добраться до финиша, разгадав кодовое слово с помощью промежуточных заданий-подсказок, используя свои знания, интеллект, смекалку, силу и ловкость. Квест построен на использовании типично урбанистических средств перемещения: пешего хода и общественного транспорта. Продолжительность 3-4 часа. Целевая аудитория соревнований не ограничивается возрастом и полом. Но все же основная масса играющих — активные молодые люди и девушки в возрасте от 16-30 [3]
Квест-экскурсии часто базируются на идее городского ориентирования, являющегося своеобразным видом спортивного квеста, включающего элементы интеллектуальной игры. Целью участников является поиск и достижение за кратчайшее время заданных организаторами контрольных пунктов — экскурсионных объектов. В отличие от классического спортивного, городское ориентирование располагает несколькими способами задания контрольных пунктов. Это могут быть адреса, местные названия и ориентиры, присущие городскому ландшафту, условные схемы и фотографии, комбинированные описания и городские загадки. Остальные правила уже оговариваются в зависимости от самого соревнования. В зависимости от правил, соревнование может разрешать или запрещать различные виды транспорта. Создание городского квеста не требует жестких рамок или ограничения по возрасту. В нем могут участвовать дети, молодые и пожилые люди. Единственное условие для детей, не достигших 18 лет, участие в одной команде с родителями или родственниками. В случае если не родители ни родственники не участвуют в соревнованиях, то организаторы требуют письменно разрешения от родителей ребенка. Так как организаторы не несут ответственности за происшествия, произошедшие с участниками по вине самих участников или третьих лиц [3].
Необходимо отметить, что экскурсионный квест должен сочетать в себе обязательные признаки не только квеста, но и экскурсии, которые установлены ГОСТ Р54604-2011 «Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие требования» и ГОСТ 50681-2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских услуг», а именно:
· продолжительность менее 24 часов без ночевки;
· коллективное посещение и изучение определенных исторических, природных, культурных и производственных объектов в сопровождении экскурсовода [4];
· подготовка маршрута и заданий квалифицированным специалистом-экскурсоводом;
· наличие необходимых технологических документов: технологические карты экскурсии, контрольный текст экскурсии, материалы «портфеля экскурсовода», перечень основного и вспомогательного персонала (количественный состав на каждом этапе), обеспечивающего оказание экскурсионных услуг, с указанием требований к образованию, квалификации и профессиональной подготовке, инструкции для экскурсантов (о правилах пользования снаряжением, правилах поведения в обычных и чрезвычайных ситуациях), инструкции для персонала [5].
Общей идеей квест-экскурсий можно связать два субъекта Российской Федерации: Республику Крым и Республику Карелию, дав возможность туристам испытать познавательные приключения на юге и на севере нашей страны. Карелия приглашает к себе в гости зимой, где туристы почувствуют себя в снежном мире полным приключений, а Крым будет ждать тёплыми захватывающими испытаниями летом. 
Республика Карелия знаменита своими тремя главными водоемами: Онежским, Ладожским озерами и Белым морем. Можно организовать квест-экскурсии в городах Карелии, находящихся на их берегах. В Петрозаводске: «На берегах Онежских волн», «Загадки Онежской набережной», «Железные и каменные люди Петрозаводска», «Назад в прошлое города на Онего». В Приладожье, городах Сортавала и Питкяранта: «Седьмая руна», «Тайны карельских великанов», «Приключения на Ладоге», «А зори здесь тихие». На Белом море «По следам древних поморов», «Загадки карельских петроглифов» и другие.
В Республике Крым можно организовать квест-экскурсии по мотивам популярных фильмов, которые там снимались: «Человек-амфибия» в Карадаге и бухте Ласпи, «Алые паруса» в Коктебеле, «Кавказская пленница» в Алуште и у массива Демерджи, «Тайны Ак-Кая» на Белой скале по мотивам «Всадника без головы» режиссера В. Вайнштока.
Новый тип экскурсии, такой как квест, привнесёт творческий мотив в развитие туризма и будет способствовать созданию благоприятных условий для отвечающего современным потребностям культурно-массового отдыха, как для местного населения, так и для гостей республик, повышению качества обслуживания, рациональному использованию природного и культурного наследия. Важно совершенствовать местный туристический продукт и при повышенном спросе выходить на международный уровень качества.
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